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en concert traite de questions de portée générale
et explique comment fonctionne votre régime de retraite.

   

   

 
Vous avez des questions ou des commentaires au sujet du
bulletin? Faites­nous savoir par courriel à
info@mpfcanada.ca.

Plus tôt cette année, CRM Canada a envoyé un bref
sondage en ligne à tous les participants de la Caisse qui
nous avaient remis leur adresse courriel (3 800 participants)
pour connaître les préférences des participants au sujet des
communications de la Caisse. 750 participants ont
répondu – un taux de réponse de 20 %, ce qui est très bon
pour ce type de sondage. 70 % étaient des participants
actifs, 27 %, des retraités et 3 %, des bénéficiaires. Voici ce
que nous avons appris :

Voies de communication préférées
70 % des répondants préfèrent recevoir les communications
par courriel, 28 %, par la poste et 2 %, par le site Web de la

Caisse.

Efficacité des communications. En moyenne, les

 

NOS QUESTIONS, VOS
RÉPONSES : 
Résultats du sondage
sur les 
communications de la
Caisse

 

 

FÉLICITATIONS!

 
Comme incitatif à répondre au
sondage, les répondants qui
ont inclus leurs coordonnées
personnelles ont été inscrits à
un tirage pour recevoir l’une
des cinq cartes cadeau VISA
de 100 $. Voici les gagnants :

• Martin L.
• Brian G.
• Marilyn Z.
• Melody M.
• Ivan M.

 

N’OUBLIEZ PAS!
Pour recevoir vos
communications futures par
courriel ou par la poste, veuillez
passer au site Web de la
Caisse (www.mpfcanada.ca)
pour vérifier votre adresse
courriel et vos coordonnées
personnelles.

 
NOUS
DÉMÉNAGEONS!

mailto:info@mpfcanada.ca
http://www.mpfcanada.ca/fr/


répondants ont donné une note de 7 sur 10 pour l’efficacité
des communications.

Accès régulier aux communications. 77 % des
répondants ont indiqué qu’ils consultent leur relevé de
prestations régulièrement. 70 % ont dit qu’ils lisaient le
bulletin de nouvelles trimestriel régulièrement; 58 % ont

déclaré qu’ils lisaient régulièrement le rapport annuel de la
Caisse et 7 % ont déclaré qu’ils participaient régulièrement

aux webinaires.

Sujets à traiter dans les prochaines communications
Les répondants ont avoué qu’ils aimeraient traiter des sujets

suivants dans les prochaines communications :

Nous réduisons notre espace
pour économiser sur nos frais.

Le 1er octobre 2016,
l’administration de la Caisse
déménage à :
200 Yorkland Blvd 
Bureau 605, Toronto
(Ontario)
M2J 5C1
Nous espérons conserver nos
numéros de téléphone actuels.
Nous vous fournirons plus
d’information sur le
déménagement dans le
prochain numéro de En
concert.

Si vous avez répondu au
sondage, nous vous en
remercions. Nous prendrons
compte de vos préférences
dans la préparation de nos
communications futures
pendant l’année.

Caisse de retraite des musiciens du Canada

2255 Sheppard Avenue Est

Bureau A110, Toronto

Ontario M2J 4Y1

tél : 416.497.4702
tc : 416.497.4742
sans frais : 1.888.462.6666
www.mpfcanada.ca

Veuillez envoyer vos questions 

ou commentaires par écrit :

info@mpfcanada.ca.

http://www.mpfcanada.ca/fr/
mailto:info@mpfcanada.ca

